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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI 
AI SENSI DEGLI ART 12, 13 E 14 REG.2016 / 679 / UE 

Gen�le Cliente, 

la presente per informarla in relazione al tratamento dei Suoi da� personali svolto dalla nostra società 
secondo quanto prescrito dal Regolamento europeo in materia di protezione dei da� personali, Reg. 
2016/679/UE, diretamente applicabile dal 25 maggio 2018. Le forniamo pertanto le seguen� informazioni e 
res�amo a disposizione per eventuali chiarimen�.  

Chi traterà i Suoi da� personali 
Il Titolare del tratamento è i3 S.r.l. con sede legale in Via Rispoli 76 - 80053 - Castellammare Di Stabia (NA), 
Par�ta IVA 07907161215, in persona del legale rappresentante pro-tempore, indirizzo email: 
privacy@dgsspa.com, PEC: i3@pec.it.  
Per il tratamento dei da� ai fini di marke�ng il Titolare agisce in Con�tolarità con le altre aziende del 
gruppo DGS sulla base di un accordo di con�tolarità ai sensi e per gli effe� dell’art. 26 del GDPR, concordando 
la suddivisione di obblighi e responsabilità in merito al tratamento dei da�. Il testo integrale dell’accordo è 
disponibile presso la sede di DGS S.p.A. e potrà essere visionato e reso disponibile su richiesta scrita. L’elenco 
delle Società facen� par� del Gruppo DGS è presente al seguente link: htps://www.dgsspa.com/da�-
societari/. 
Ai fini di garan�re un’agevole collaborazione, il gruppo DGS ha nominato un “referente privacy” che può 
essere contatato all’indirizzo privacy@dgsspa.com. 

Responsabile della protezione dei da� 
Il Titolare ha nominato un Responsabile della protezione dei da� che può essere contatato all’indirizzo: 
dpo@dgsspa.com. 

Quali da� tra�amo, quale finalità e base giuridica: 
Saranno oggeto di tratamento i da� iden�fica�vi e di contato del Cliente ovvero i da� riguardan� gli 
Amministratori e/o i Legali Rappresentan� e/o chiunque agisca in nome e per conto dello stesso - forni� 
all’azienda, ovvero altrimen� acquisi� dalla medesima , nonché tu� gli altri da� personali che si rendessero 
necessari per le a�vità stretamente correlate alla ges�one del rela�vo rapporto contratuale al fine di curare 
e adempiere a tu� gli obblighi previs� dalla legge, dai regolamen�, dalla norma�va europea, da disposizioni 
delle Autorità di Vigilanza di setore nonché al fine di adempiere agli obblighi derivan� dall’esecuzione dei 
contra� e di ges�one delle a�vità amministra�ve, contabili, fiscali e organizza�ve interne.  In par�colare, si 
elencano di seguito le principali finalità dei tratamen�: 

a) cura di tu� gli adempimen� finalizza� alla s�pula dei contra� con i clien�; 
b) ges�one della comunicazione da e verso i clien� per la correta esecuzione del rela�vo rapporto 

contratuale;  
c) regolare tenuta delle scriture contabili e registro IVA ai sensi di legge (es. pagamento fature);  
d) adempimento di qualunque �po di obbligo previsto dalla legge, dai regolamen� e dalla norma�va 

europea, sopratuto in materia contabile, fiscale, contratuale; 
e) esercitare e difendere i diri� del Titolare;  
f) Invio di ques�onari allo scopo di verificare la qualità dei prodo� e/o servizi offer�; 
g) A�vità di marke�ng direto con la finalità di inviare comunicazioni promozionali/commerciali in 

relazione a soluzioni/servizi/prodo� offer� dal Titolare ineren� o analoghi a quelli già oggeto del 
contrato; 
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h) Invio materiale promozionale e newsleter, invito ad even�, promozione di workshop, webinar, 
promozione di prodo� e servizi e comunicazioni commerciali a distanza automa�zzate (come e-
mail, sms, instant messaging) e tradizionali (come chiamate tramite operatore). 

La base giuridica del tratamento per le finalità di cui ai pun� a) e b) è l’esecuzione del contrato in essere 
o di misure precontratuali di cui l’interessato è parte, ai sensi dell’art.6, c. 1 let. b). Per le finalità di cui 
ai pun� c) e d) la base giuridica è data dalla necessità di far fronte ad obblighi di legge a cui è tenuto il 
Titolare, ai sensi dell’art.6, c. 1 let. c). Per la finalità di cui ai pun� e) ed f) la base giuridica è data dal 
legi�mo interesse del Titolare ai sensi dell’art. 6, c.1 let. f) a svolgere a�vità di impresa e a difendere o 
far valere i propri diri�. Per la finalità di cui al punto g) la base giuridica adotata è il legi�mo interesse a 
svolgere a�vità di impresa e di marke�ng direto ai sensi dell’art. 6 letera f e del considerando n. 47 del 
Regolamento 2016/679/UE. Per la finalità di cui al punto h) la base giuridica adotata è il consenso, ai 
sensi dell’art 6, c.1 let. a). Il consenso è facolta�vo e sempre revocabile. 

Per il tratamento dei da� ai soli fini di marke�ng (finalità di cui ai pun� g e h) il Titolare agisce in 
Con�tolarità con le altre aziende del gruppo DGS. Maggiori informazioni sono disponibili al seguente link: 
htps://www.dgsspa.com/wp-content/uploads/2023/04/Informa�va-Privacy-per-a�vit%D0%B0-di-
Marke�ng-1.pdf 

Il Titolare non u�lizza processi automa�zza� finalizza� alla profilazione. 

Modalità del tratamento 
Il tratamento delle informazioni personali che La riguardano sarà improntato ai principi di corretezza, liceità 
e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diri�. 
Il tratamento sarà effetuato su supporto informa�co e/o cartaceo ed inoltre i Suoi da� saranno oggeto di 
raccolta e archiviazione sia in banche da� informa�che sia in archivi cartacei. 
I Suoi da� personali saranno trata� con strumen� automa�zza� per il tempo stretamente necessario a 
conseguire gli scopi per cui sono sta� raccol� e nel rispeto del principio di necessità e proporzionalità, 
evitando di tratare da� personali qualora le operazioni possano essere realizzate mediante l'uso di da� 
anonimi o mediante altre modalità.  
Abbiamo adotato specifiche misure di sicurezza per prevenire la perdita dei da� personali, usi illeci� o non 
corre� e accessi non autorizza�.  
Il trattamento sarà effettuato rispettando e applicando misure di sicurezza idonee a salvaguardare la 
riservatezza, l’integrità e la completezza dei dati trattati secondo quanto disposto dall’art. 32 del GDPR. 

Natura della raccolta dei da� e conseguenze di un eventuale mancato conferimento: 
Per quanto concerne i da� personali che siamo obbliga� a conoscere e/o tratare per dare esecuzione al 
contrato e/o alla richiesta ricevuta e/o per adempiere ad obblighi derivan� da leggi, regolamen� o dalla 
norma�va comunitaria ovvero da disposizioni impar�te da Autorità a ciò legi�mate dalla legge e da organi 
di vigilanza e controllo, il conferimento è obbligatorio. Il mancato conferimento potrebbe comportare 
l’impossibilità da parte nostra di instaurare o proseguire il rapporto contratuale e/o commerciale, nei limi� 
in cui tali da� siano necessari all’esecuzione dello stesso.  
Per quanto riguarda i da� personali che non siamo obbliga� a conoscere, il mancato conferimento verrà 
valutato di volta in volta e determinerà le conseguen� decisioni rapportate all’importanza dei da� richies� 
rispeto alla ges�one del rapporto commerciale/contratuale e di cui l’interessato verrà di volta in volta 
informato. 

Durata del tratamento 
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I da� personali trata� per le finalità di cui alle letere da a) ad f) sopra descrite verranno trata� per tuta la 
durata del rapporto contratuale ed anche successivamente per l’espletamento degli obblighi di legge, per 
finalità amministra�ve e commerciali ed a fini probatori, per tuta la durata prescrita dalla legge e – in ogni 
caso - fino all’avvenuta prescrizione di eventuali azioni legali nei confron� della scrivente o a tutela della 
scrivente e in ragione dei termini prescrizionali previs� per gli a� e documen� dell’imprenditore.  
I da� personali trata� per finalità di promozione commerciale di cui alle letere g) e h) verranno conserva� 
fino a quando ritenu� u�li per le finalità di marke�ng su indicate, fato salvo l’esercizio da parte 
dell’interessato dei diri� previs�, tra cui quelli di opposizione e cancellazione. 

Comunicazione dei da� 
Nello svolgimento del rapporto contratuale alcuni da� personali potranno, ove di volta in volta necessario, 
essere comunica� a sogge� terzi che u�lizzeranno de� da� per le medesime finalità sopra indicate o ad esse 
correlate e che trateranno gli stessi – a seconda dei casi – quali autonomi �tolari del tratamento o 
responsabili del tratamento sulla base di un’apposita nomina. I da� in par�colare potranno essere 
comunica� a: - is�tu� di credito, per la ges�one degli incassi e dei pagamen�; - terzi produtori e/o fornitori 
di licenze so�ware o prodo� sublicenzia� e in assistenza o a terzi fornitori di servizi subappalta�, per 
consen�re la fornitura richiesta o la predisposizione dell’offerta richiesta; - nostri collaboratori e dipenden� 
debitamente autorizza� nell’ambito delle rela�ve mansioni; - società del Gruppo DGS, visibili sul sito 
www.dgsspa.com, per finalità amministra�vo contabili e/o per dare esecuzione all’eventuale contrato e/o 
alle richieste dell’interessato; società di recupero credi�; - società di assicurazione del credito; - società di 
informazioni commerciali; - società di factoring; - professionis� e consulen�; - aziende che operano nel setore 
dei traspor�; società fornitrici. I da� personali forni� non verranno diffusi. 

Trasferimento fuori UE 
I da� saranno trata� in territorio UE. 
Nel caso di eventuale trasferimento dei Da� verso Paesi Terzi, tra cui Paesi che potrebbero non garan�re il 
medesimo livello di tutela previsto dalla Norma�va Privacy applicabile, il Titolare rende noto che il 
tratamento avverrà comunque secondo una delle modalità consen�te dal Regolamento, quali ad esempio: il 
Suo consenso, l’adozione di Clausole Standard approvate dalla Commissione Europea, la selezione di sogge� 
aderen� a programmi internazionali per la libera circolazione dei da� o operan� in Paesi considera� sicuri 
dalla Commissione Europea mediante una decisione di adeguatezza. 

Esercizio dei diritti  
Le ricordiamo che ha dirito di esercitare le facoltà previste agli art. 15-22 del Reg. Europeo 679/2016.  
In par�colare, Lei gode dei seguen� diri�: 

 ha dirito di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento; 
 potrà chiedere l’accesso ai da� personali dietro semplice richiesta al Titolare del tratamento, 

ovvero all’eventuale responsabile del tratamento;  
 ricevere i da� personali forni� al Titolare e trasmeterli a un altro Titolare del tratamento senza 

impedimen� (c.d. portabilità); 
 otenere l’aggiornamento, la limitazione del tratamento, la re�ficazione dei da� e la cancellazione 

di quelli trata� in difformità dalla norma�va vigente;  
 ha dirito, per mo�vi legi�mi, di opporsi al tratamento dei da� personali che la riguardano; 
 ha altresì dirito a proporre reclamo a una autorità di controllo.  
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La informiamo inoltre che il tratamento dei da� non è un processo decisionale automa�zzato. Per l’esercizio 
dei Suoi diri� si potrà rivolgere diretamente alla Capogruppo DGS S.p.A. inviando una mail all’indirizzo: 
privacy@dgsspa.com. 

La informiamo inoltre che qualora non volesse più ricevere comunicazioni promozionali e commerciali come 
indicate nella presente informa�va potrà in ogni momento contatare il Titolare del tratamento all’indirizzo 
e-mail sopra riportato o richiedere la cancellazione dei suoi da� di contato nelle modalità che le verranno 
indicate in ciascuna comunicazione. 

Data della presente informa�va 
L’ul�mo aggiornamento della presente informa�va è avvenuto nel febbraio 2024. 
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